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บทนํา 
 

                ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 11 กําหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในองค์กร เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
สม่ําเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมท้ังต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของพนักงานส่วนท้องถิ่นและพนักงานจ้างในสังกัดให้
เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน 

  เพ่ือให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ประกอบกับเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนตําบลจังหวัด
ปัตตานี (ก.อบต.จังหวัดปัตตานี) เรื่อง หลักเกณฑ์และเง่ือนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลขององค์การ
บริหารส่วนตําบล ลงวันที่ 24 ตุลาคม 2545 ในหมวด 12 กิจการอันเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล ส่วนที่ 3 
การพัฒนาพนักงานส่วนตําบล จึงได้จัดทําแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ประจําปี
งบประมาณ 2562  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรม และจัดทําแผนการจัดการความรู้ (KM Action 
Plan) ที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมตามกระบวนการ ขั้นตอนการบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กร ที่มีลักษณะ
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิได้อย่าง
ต่อเน่ืองและย่ังยืนต่อไป   
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แผนการจัดการความรู ้
(Knowledge Management : KM) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ขององค์การบริหารสว่นตําบลปิยามุมัง 
------------------------------------------------ 

 
ความนํา 
  ตามที่องค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง ได้จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ประจําปีประมาณ 
พ.ศ. 2561 – 2563 ไปแล้วน้ัน ซึ่งประกอบด้วยยุทธศาสตร์ แนวทางการพัฒนาและเป้าหมายสําหรับใช้ใน
การดําเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณสมบัติ ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่
สนับสนุนการดําเนินงานเพ่ือบริการประชาชนภายในเขตองค์การบริหารส่วนตําบล และเพ่ือให้บุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมังมีคุณลักษณะที่ถึงประสงค์ ในด้านคุณภาพ มีความรักองค์กร มุ่งมั่นต้ังใจ
ปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจงานท่ีกําหนด และได้รับมอบหมายโดยคํานึงถึงศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของ
แต่ละบุคคล มีความพึงพอใจในการทํางานมีความรู้และทักษะในงานโดยคํานึงถึงศักยภาพ ความถนัด ความ
สนใจของแต่ละบุคคล มีความพึงพอใจในการทํางานมีความรู้และทักษะในงานที่ปฏิบัติ มีความมุ่งมั่นในการ
พัฒนาตนเองและพัฒนางานในหน้าที่ให้มีคุณภาพสูงสุด มีจิตสํานึกของข้าราชการท่ีเป็นแบบอย่างที่ดี สอดรับ
กับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ที่เก่ียวข้องกับการจัดการองค์ความรู้ ที่จะต้องมีของหน่วยงานต่างๆ ใน
องค์การบริหารส่วนตําบลสามารถนําองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้
เกิดการใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง และคุ้มค่า และตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2561 - 2563  
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ส่วนที่ 1 

องค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง 
 

วิสัยทัศน ์
“ชีวิตมีสุข ปลกุสํานึกสิ่งแวดล้อม ความพรอ้มวัฒนธรรม นําชุมชน เข้มแข็ง” 

พนัธกิจ 
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ.2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติมจนถึง

ปัจจุบันได้กําหนดอํานาจหน้าที่หลักในมาตรา 66 ให้องค์การบริหารส่วนตําบลมีหน้าที่ “พัฒนาตําบลทั้งใน
ด้านเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม” และองค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง ได้กําหนดพันธกิจหลักที่จะ
ดําเนินการเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่กําหนดไว้ดังน้ี 

พันธกิจที่ 1 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการคมนาคม สาธารณูปโภค สาธารณูปการให้ได้มาตรฐาน
และเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน ตามหลักการวางผังเมืองรวม 

พนัธกิจที่ 2 ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก โดยพัฒนากลุ่มเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็งตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือแก้ปัญหาความยากจน 

พันธกิจที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนาระบบสวัสดิการและด้านการสาธารณสุข ตลอดจนความมั่นคง
และปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

พันธกิจที่ 4 ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน และพัฒนาการบริหารและการจัดการ
ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี 

พันธกิจที่ 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการสิ่งแวดล้อมให้เกิดสภาวะแวดล้อมที่ดีของเมือง
อย่างย่ังยืน 

พันธกิจที่ 6 ส่งเสริมการศึกษา เพ่ือพัฒนาศักยภาพประชาชนทุกระดับให้มีโอกาสเข้าถึง
กระบวนการเรียนรู้อย่างทั่วถึง ตลอดจนรักษาประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่นของสังคม 

พันธกิจที่ 7 ส่งเสริมและสนับสนุนการสืบสานงานประเพณี ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาที่ดี
งามของท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไป 

ประเดน็ยุทธศาสตร ์
ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง (ตามแผนพัฒนา

ท้องถิ่น 4 ปี ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564) กําหนดไว้ 6 ด้าน 
1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจชุมชนและการแก้ไขปัญหาความยากจน 
3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสังคมและคุณภาพชีวิต 
4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี 
5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านความมั่นคงและสันติสุข 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาพนักงานส่วนตําบล องค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง (ตามแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจําปีประมาณ พ.ศ. 2561 – 2563) กําหนดไว้ 4 ด้าน ประกอบด้วย 
 ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การพฒันาคณุภาพชีวิตพนกังานส่วนตําบล 
  กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาพนักงานส่วนตําบลให้สอดคล้องกับสมรรถนะที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน 

กลยุทธ์ที่ 2 สง่เสริมและสนับสนุนการพัฒนาพนักงานส่วนตําบลเพ่ือรองรับความก้าวหน้าใน  
                  สายงาน 

  กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานทุกระดับ 
 ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การพฒันาพนกังานส่วนตําบลให้เปน็คนด ี
  กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาพนักงานส่วนตําบลให้เป็นคนมีความรู้คู่ความดี 
  กลยุทธ์ที่ 2 สง่เสริมให้พนักงานส่วนตําบลมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 ยุทธศาสตรท์ี่ 3 การพฒันาพนกังานสว่นตําบลทกุระดบัเปน็ผูน้ําการเปลีย่นแปลง 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาพนักงานส่วนตําบลทุกระดับ ให้ยอมรับการการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น                  
               ในองค์กร ในอนาคต  

  กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาให้พนักงานส่วนตําบลร่วมมือกับเครือข่าย หน่วยงานรัฐ  
                                  เอกชน และภาพประชาชน 
 ยุทธศาสตรท์ี่ 4 การสรา้งวัฒนธรรมในองค์กรให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมกนัพฒันา 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมให้พนักงานส่วนตําบลยอมรับในผลงานของคนอ่ืนและปรับปรุงแก้ไขใน             
              ผลงานของตน 

 กลยุทธ์ที่ 2 สง่เสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กร ทกุวาระ (KM) เพ่ือเป็น                 
                   เครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน  

 จากยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างวัฒนธรรมในองค์กรให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และร่วมกันพัฒนา การ
ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลปิยนามุมัง ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้สามารถ
สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ คิดค้นกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ จึงได้กําหนดแนวทางการพัฒนาให้
สอดคล้องกับการจัดการความรู้และแผนการดําเนินงานการจัดการความรู้ ขององค์การบริหารส่วนตําบล               
ปิยามุมังดังน้ี 

 แนวทางการพัฒนา 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมให้พนักงานส่วนตําบลยอมรับในผลงานของคนอ่ืนและปรับปรุงแก้ไขใน             
              ผลงานของตน 

 กลยุทธ์ที่ 2 สง่เสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กร ทกุวาระ (KM) เพ่ือเป็น                 
                                    เครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการปฏิบัติงาน 
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ส่วนที่ 2 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) 
องค์การบรหิารส่วนตาํบลปยิามุมัง อําเภอยะหร่ิง จังหวัดปตัตาน ี

 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM)  

การจัดการความรู้ หรือ KM ซึ่งที่ย่อมาจากคําว่า “Knowledge Management” คือ การ
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ 
เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ นําความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด (อ้างอิงจาก สํานักงาน 
ก.พ.ร.)  

KM ไม่ใช่เป้าหมาย แต่เป็นเคร่ืองมือ ที่จะช่วยให้มีการสร้าง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่ ถ่าย
โอนความรู้ที่เป็นประโยชน์เพ่ือให้สามารถนําไปประยุกต์ใช้ใน สถานการณ์ต่างๆ ได้ทันเวลา และทันเหตุการณ์ 
จะส่งผลให้การปฏิบัติงานของคนในองค์กรมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะทําให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization )  

การจัดการความรู้  (อังกฤษ: Knowledge management - KM) คือ การรวบรวม สร้าง จัด
ระเบียบ แลกเปลี่ยน และประยุกต์ใช้ความรู้ในองค์กร โดยพัฒนาระบบจาก ข้อมูล ไปสู่ สารสนเทศ เพ่ือให้
เกิด ความรู้ และ ปัญญา ในที่สุด (ที่มา : https://thiwikepedia.org/wiki/การจัดการความรู้) 

การจัดการความรู้ประกอบไปด้วยชุดของการปฏิบัติงานที่ถูกใช้โดยองค์กรต่างๆ เพ่ือที่จะระบุ 
สร้าง แสดงและกระจายความรู้ เพ่ือประโยชน์ในการนําไปใช้และการเรียนรู้ภายในองค์กร อันนําไปสู่การ
จัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่จําเป็นสําหรับการดําเนินการธุรกิจที่ดี องค์กรขนาด
ใหญ่โดยส่วนมากจะมีการจัดสรรทรัพยากรสําหรับการจัดการองค์ความรู้ โดยมักจะเป็นส่วนหน่ึงของแผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือแผนกการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (ที่มา : https://thiwikepedia.org/wiki/การ
จัดการความรู้) 

การถ่ายทอดความรู้ อันเป็นส่วนประกอบของการจัดการองค์ความรู้ ถูกประพฤติปฏิบัติกันมา
นานแล้ว ตัวอย่างรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ เช่น การอภิปรายของเพ่ือนร่วมงานในระหว่างการปฏิบัติงาน, 
การอบรมพนักงานใหม่อย่างเป็นทางการ, ห้องสมุดขององค์กร, โปรแกรมการฝึกสอนทางอาชีพและการเป็นพ่ี
เลี้ยง ซึ่งรูปแบบการถ่ายทอดความรู้มีการพัฒนารูปแบบโดยอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่กระจายอย่าง
กว้างขวางในศตวรรษท่ี 20 ก่อให้เกิดเทคโนโลยีฐานความรู้, ระบบผู้เช่ียวชาญและคลังความรู้ ซึ่งทําให้
กระบวนการถ่ายทอดความรู้ง่ายมากขึ้น (ที่มา : https://thiwikepedia.org/wiki/การจัดการความรู้) 

การจัดการความรู้ คือ การรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรมาใช้ซ้ํา ต่อยอด เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสูดต่อองค์กร โดยผ่านกระบวนการต่างๆ เช่น การสร้าง รวบรวม แลกเปลี่ยน เป็นต้น 

ความหมายของความรู ้
ความรู้ คือ สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษา เล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมท้ัง

ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเข้าใจ หรือ สารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมาจาก
การได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือ การปฏิบัติ องค์วิชาในแต่ละสาขา (ที่มา : พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน) 
 
 



 

5 
 
รปูแบบของความรู้มี 2 ประเภท คือ 

1. ความรูท้ีช่ดัแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่าน
วิธีการต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ เอกสาร กฏระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน 
สื่อต่างๆ เช่น VCD DVD Internet เทป เป็นต้น และบางคร้ังเรียกว่า ความรู้แบบรูปธรรม  

2. ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ
สัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการทําความเข้าใจในสิ่งต่า ง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น
คําพูด หรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทํางาน งานฝีมือ ประสบการณ์ แนวความคิด 
บางครั้งจึงเรียกว่า ความรู้แบบนามธรรม 

แนวคดิเรื่องกระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) 
เป็นกระบวนการแบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ทํา ให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ 

หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้นในองค์กร ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังน้ี  
(1) การบ่งช้ีความรู้ คือ การค้นหาและระบุให้ได้ว่า การที่องค์กรจะบรรลุเป้าหมายตาม

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ขององค์กร และ คนในองค์กรจําเป็นต้องรู้อะไรบ้าง ขณะนี้มีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบ
ใด เช่น อยู่ในเอกสาร ฐานความรู้ หนังสือเวียน หรือในตัวบุคคล และอยู่ที่ใครบ้าง เป็นต้น 

(2) การสร้างและแสวงหาความรู้ โดยการสร้างความรู้ใหม่ที่จําเป็นต่อองค์กร การแสวงหา
ความรู้จากภายนอกองค์กร ( องค์กรที่มีความเช่ียวชาญเก่ียวกับความรู้ที่ต้องการเป็นพิเศษ) การรักษาความรู้
เก่าที่มีอยู่และยังเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ตลอดจนการกําจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว เป็นต้น  

(3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ คือ การวางโครงสร้างความรู้ในองค์กรเพ่ือเตรียมพร้อม
สําหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต  

(4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ คือ การปรับปรุงเอกสาร โปรแกรมการจัดเก็บ
เอกสารให้เป็นมาตรฐาน โดยใช้รูปแบบและเนื้อหาเดียวกัน และปรับปรุงเน้ือหาให้สมบูรณ์ ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการนําความรู้ไปใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

(5) การเข้าถึงความรู้ คือ การกําหนดรูปแบบและวิธีการท่ีจะทําให้คนในองค์กร สามารถ
เข้าถึงความรู้ได้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การทําหนังสือเวียน การจัดทํา Website Web Board 
เป็นต้น  

(6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ การที่คนในองค์กรนําความรู้ที่มีอยู่มาแลกเปลี่ยนกัน 
ทั้งในรูปแบบที่จับต้องได้ เช่น เอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ Intranet หรือในรูปแบบที่ไม่
สามารถจับต้องได้ เช่น การจัดทีมข้ามสายงาน การจัดกิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม การจัดชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ การใช้ระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือสอนงาน การสับเปลี่ยนสายงาน การยืมตัว และการจัดเวทีความคิดเห็น 
เป็นต้น  

(7) การเรียนรู้ คือ การที่คนในองค์กรนําองค์ความรู้ที่ได้รับมาในรูปแบบและวิธีการต่าง ๆ  
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมีการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง ทําให้เกิดการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ และนําไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ในองค์กร  
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แนวคดิเรื่องกระบวนการบรหิารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

เป็นกรอบแนวคิดแบบหน่ึงเพ่ือให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร ได้มุ่งเน้นถึง
ปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังน้ี  

1. การเตรียมความพร้อมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพ่ือแก้ไขปัญหาและอุปสรรคใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคนในองค์กร คือ การเน้นให้ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการจัดการความรู้ การ
แก้ไขกฎระเบียบให้มีความยืดหยุ่น การสร้างบรรยากาศที่เปิดกว้างให้โอกาสพนักงานแสดงความคิดเห็น และ
การส่งเสริมการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เช่น การประกาศนโยบายการจัดการความรู้ให้ทุกคนทราบ เป็นต้น  

2. การสื่อสาร เพ่ือทําให้ทุกคนในองค์กรอยากให้ความร่วมมือในการจัดการความรู้ในองค์กร 
โดยการเน้นทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะทํา ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับทุกคน และแต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้
อย่างไร ผ่านช่องทางการสื่อสารในรูปแบบต่าง เช่น จดหมายเวียน E-Mail Intranet เป็นต้น 

3. กระบวนการและเครื่องมือ เพ่ือทําให้เกิดการเช่ือมโยงข้อมูลความรู้ในองค์กร และ
สามารถเข้าถึง ค้นหาและแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ง่าย สะดวก รวดเร็วมากขึ้น โดยเน้นการพิจารณาความ
เหมาะสมกับชนิดของความรู้ ลักษณะขนาดสถานที่ต้ังองค์กร ลักษณะการทํางาน วัฒนธรรมองค์กร และ
ทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น หากเป็นความรู้ที่เป็นเอกสาร จับต้องได้ อาจใช้หนังสือเวียน หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงความรู้ แต่ถ้าหากเป็นความรู้ที่ต้องใช้ประสบการณ์ หรือใช้ประสาทสัมผัส อาจใช้
การสอนงานระหว่างทํางาน หรือประสบการณ์โดยตรงเป็นเคร่ืองมือในการเข้าถึงความรู้ เป็นต้น  

4. การฝึกอบรมและการเรียนรู้ เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสําคัญและ
หลักการของการ    จัดการความรู้ โดยคํานึงถึงความสอดคล้องเก่ียวกับการกําหนดเน้ือหา กลุ่มเป้าหมาย 
วิธีการ และการประเมินผลและการปรับปรุงการฝึกอบรม / การเรียนรู้ ซึ่งตัวอย่างหลักสูตร ได้แก่ KM 
Implementation ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (COP) การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม การใช้ IT เป็นต้น  

5. การวัดผล เพ่ือให้ทราบว่าการดําเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้หรือไม่ และนําผลของ
การวัดมาปรับปรุงแผนและการดําเนินการให้ดีขึ้น ตลอดจนนําผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรในทุก
ระดับให้เห็น ประโยชน์ของการจัดการความรู้  

6. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ
การมีส่วนรวมของบุคลากรทุกระดับ โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องด้านความต้องการของบุคลากร แรงจูงใจ
ระยะสั้นและระยะยาว การบูรณาการกับระบบที่มีอยู่ การปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ทําในแต่ละช่วงเวลา  

ก่อนที่จะมีจัดการความรู้ หรือทํา KM จะต้องมีการกําหนดขอบเขต และเป้าหมาย KM ก่อน 
ซึ่ง ขอบเขต KM เป็นหัวเรื่องกว้าง ๆ ของความรู้ที่จําเป็นและสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผน
บริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งต้องการจะนํามากําหนดเป้าหมาย KM ซึ่งแต่ละองค์กรสามารถใช้แนวทางในการ
กําหนดขอบเขตและเป้าหมาย KM เพ่ือจัดทําแผนการจัดการความรู้ขององค์กร ได้ 4 แนวทาง คือ  

แนวทางที่ 1 เป็นความรู้ที่จําเป็นและสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ของ
องค์กร  

แนวทางที่ 2 เป็นความรู้ที่สําคัญต่อองค์กร เช่น ความรู้เก่ียวกับประสบการณ์ความรู้ที่สั่งสม
มา  

แนวทางที่ 3 เป็นปัญหาที่องค์กรประสบอยู่ และสามารถนํา KM มาช่วยได้  
แนวทางที่ 4 เป็นแนวทางผสมกันระหว่างแนวทางที่ 1, 2 หรือ 3 หรือจะเป็นแนวทางอื่นที่

องค์กรเห็นว่าเหมาะสม 
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แนวทางการตดัสินใจเลือกขอบเขต KM 

การตัดสินใจเลอืกขอบเขต KM อาจใช้แนวทางต่อไปน้ี มาช่วยในการตัดสินใจว่า ขอบเขต KM ใดที่
องค์กรจะคัดเลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู้ขององค์กร เช่น  
 ความสอดคล้องกับทิศทางและประเด็นยุทธศาสตร์ในระดับของหน่วยงานตนเอง  
 ทําให้เกิดการปรับปรุงที่เห็นได้ชัดเจน หรือเป็นรูปธรรม  
 มีโอกาสทําได้สําเร็จสูง (โดยพิจารณาจากความพร้อมด้านคน งบประมาณ เทคโนโลยี วัฒนธรรม

องค์กร ระยะเวลาดําเนินงาน ฯลฯ)  
 เป็นเรื่องที่ต้องทํา คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการให้ทํา  
 เป็นเรื่องที่ผู้บริหารให้การสนับสนุน  
 เป็นความรู้ที่ต้องนํามาจัดการอย่างเร่งด่วน  
 แนวทางอ่ืน ๆ ที่องค์กรเห็นว่าเหมาะสม  

ขอบเขต KM ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปิยามุมัง 
กรอบการประเมินด้านการจัดการความรู้ ซึ่งจะมีความเก่ียวข้องและเช่ือมโยงกับพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ กําหนดให้ส่วน
ราชการ มีหน้าที่พัฒนาความรู้ในองค์กร เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอ โดยต้อง
รับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนา ความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ 
และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งน้ี
เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติ ราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตาม
พระราชกฤษฎีกา 
  ขอบเขต KM ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งหมด ประกอบด้วย 

1) ส่งเสริมการนํากระบวนการจัดการความรู้มาใช้พัฒนางานที่ปฏิบัติ 
2) ส่งเสริมการนํากระบวนการจัดการความรู้มาใช้พัฒนาศักยภาพบุคลากร 
3) สร้างบรรยากาศภายในองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ 

เป้าหมาย KM (Desired State) ขององคก์ารบรหิารส่วนตําบลปิยามุมัง 
เป้าหมาย KM ที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดําเนินการประกอบด้วย 
1) สนับสนุนการจัดทําคู่มือปฏิบัติงาน หรือการสร้าง รวบรวม แลกเปลี่ยนและถ่ายทอด

ความรู้เพ่ือประโยชน์ต่อการนํามาใช้ซ้ํา ต่อยอด หรือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
  2) การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง ได้รับการ
พัฒนาศักยภาพด้านต่างๆ มีส่วนร่วมในการดําเนินงาน/กิจกรรมของ อบต. อย่างเข้มแข็งและต่อเน่ือง และมี
ส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนองค์กรความรู้แก่เพ่ือนร่วมงาน 
  ๓) องค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมังเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริมการยึดหลัก
คุณธรรมจริยธรรม และการสร้างขวัญและกําลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
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ปัจจัยแหง่ความสําเร็จ (Key Success Factor) 
 ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor) เพ่ือให้ดําเนินการจัดการความรู้ตามเป้าหมาย KM ที่
เลือกทํา สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร คือ 
 ๑) ผู้บริหารให้ความสําคัญ และส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ
สนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรม 
 ๒) บุคลากรที่เก่ียวข้องให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี และรู้จกัรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง 
 ๓) คณะกรรมการจัดการความรู้มีความรู้ ความเข้าใจ และมุ่งมั่นในการดําเนินงานอย่างประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
 ๔) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรู้อย่างเน่ืองและเป็นรูปธรรม 

แนวทางการจดัการความรู้องค์การบรหิารส่วนตําบลปยิามุมัง 
         ๑)  การกําหนดความรู้หลักที่จําเป็นหรือสําคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
  ๒)  การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ และจําเป็นต่อการผลักดันยุทธศาสตร์ขององค์กร 
  ๓)  การสร้าง ปรับปรุง พัฒนา รวบรวม และแลกเปลี่ยนความรู้ ให้เหมาะต่อการใช้งาน  
  ๔)  การประยุกต์ใช้ความรู้ใหเ้หมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ 
  ๕)  การนําประสบการณ์จาการทํางาน และประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และบันทึกไว้ 
  ๖)  การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สําหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่    
                ครบถ้วน เช่ือมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากย่ิงขึ้น 
  โดยที่การดําเนินการ ๖ ประการน้ีบูรณาการเป็นเน้ือเดียวกัน ความรู้ที่เก่ียวข้องเป็นทั้ง
ความรู้ที่ชัดแจ้ง อยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอ่ืนที่เข้าใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรู้
ฝังลึกอยู่ในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน ทั้งที่ในคน ทั้งที่อยู่ในใจ (ความเช่ือ ค่านิยม) อยู่ในสมอง 
(เหตุผล) และอยู่ในมือ และส่วนอ่ืนๆของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมที่คน
จํานวนหน่ึงทําร่วมกันไม่ใช่กิจกรรมที่ทําได้โดย คนคนเดียว เน่ืองจากเช่ือว่า “จัดการความรู้” จึงมีคนเข้าใจผิด
เริ่มดําเนินการโดยร่ีเข้าไปที่ความรู้ คือ เริ่มที่ความรู้ น่ีคือความผิดพลาดที่พบบ่อยมาก การจัดการความรู้ที่
ถูกต้องจะต้องเร่ิมที่งานหรือเป้าหมายของงาน เป้าหมายของงานท่ีสําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธ์ิออกเป็น               
๔ ส่วน คือ 
 ๑) การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความต้องการของลูกค้าสนองตอบ
ความต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น สนองตอบความต้องการของพนักงานของพนักงาน และ
สนองตอบความต้องการของสังคมส่วนรวม 
 ๒) การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั้งที่เป็นนวัตกรรมในการทํางาน และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ 
 ๓) ขีดความสามรถ (Competency) ขององค์กร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสะท้อนสภาพการ
เรียนรู้ขององค์กร 
 ๔) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์ กับต้นทุนที่ลงไป การทํางานที่
ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทํางานที่ลงทุนลงแรงน้อย แต่ได้ผลมากหรือคุณภาพสูง 
 
 
 
 



 

9 
 
  เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้ คือ การท่ีกลุ่มคนที่ดําเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน 
มีชุดความรู้ของตนเอง ที่ร่วมกันสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมา
ปรับปรุงให้เหมาะต่อสภาพของ ตน และทดลองใช้งาน จัดการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมที่ดําเนินการเฉพาะหรือ
เก่ียวกับเรื่องความรู้ แต่เป็นกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกว่า บูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรม
ของการทํางาน และที่สําคัญตัวการจัดการความรู้เองก็ต้องการการจัดการด้วย 
 ตั้งเป้าหมายการจัดการความรู้เพื่อพฒันา 
  1. งาน = พัฒนางาน 
  2. คน = พัฒนาคน 
  3. องค์กร = เป็นองค์กรการเรียนรู้ 

องค์ประกอบสําคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Process) 
  1. “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งเรียนรู้ และเป็นผู้นําความรู้ไป
ใช้ให้เกิดประโยชน์ 

2. “เทคโนโลยี” เป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมท้ังนํา
ความรู้ไปใช้อย่างง่าย และรวดเร็วขึ้น 

3. “กระบวนการความรู้” น้ันเป็นการบริหารจัดการ เพื่อนําความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้
ผู้ใช้เพ่ือทําให้เกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม 
  องค์ประกอบทั้ง ๓ ส่วนน้ี จะต้องเช่ือมโยงและบูรณาการอย่างสมดุล การจัดการความรู้ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
พ.ศ. ๒๕๔๖  
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ส่วนที่ 3 
ขั้นตอนการดาํเนนิการจัดการความรู้ในองค์กร 

 
การจัดทาํคําสัง่แต่งตั้งคณะทาํงานการจัดการความรู ้ประกอบด้วยคณะทํางานตามคําสั่ง ดังน้ี 
 1) ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ Chief Knowledge Officer : CKO  ได้แก่  
นายสมเจตน์ ทองเทศ ตําแหน่ง ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล ปฏิบัติหน้าที่นายกองค์การบริหารส่วนตําบล     
ปิยามุมัง    
   มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
    1) เป็นผู้ทบทวนและให้ความเห็นชอบแผนการจัดการความรู้ 
   2) ให้การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ เช่น ทรัพยากรที่จําเป็นต่อการจัดทําแผนการจัดการ
ความรู้ การดําเนินการตามแผนการจัดการความรู้ เป็นต้น 
   3) ให้คําปรึกษาแนะนําและร่วมประชุมเพ่ือการตัดสินใจแก่คณะทํางานจัดการความรู้  

4) ให้คําปรึกษาเก่ียวกับแนวทางการแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับคณะทํางาน
การจัดการความรู้ 

2) หัวหน้าคณะทํางานการจัดการความรู้ ได้แก่ นายสมเจตน์ ทองเทศ ตําแหน่ง ปลัดองค์การ
บริหารส่วนตําบลปิยามุมัง 

มีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1) จัดทําแผนการจัดการความรู้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือเสนอผู้บริหาร ด้านการ

จัดการความรู้ในการทบทวนและให้ความเห็นชอบแผนการจัดการความรู้ 
2) รายงานผลการดําเนินงานและความคืบหน้าของการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ

ความรู้ให้ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ทราบ 
3) ผลักดันการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ี

กําหนด 
4) ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้  เพ่ือ

หาแนวทางแก้ไข 
3) คณะทํางานการจัดการความรู้ ได้แก่  

 1. นายสมเจตน์  ทองเทศ  ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล ประธานคณะทํางาน 
 2. นางสาววรนุช  อดิศัยศักดา รองปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล คณะทํางาน 
 3. นายราวี  สรรพสิน  ผู้อํานวยการกองช่าง  คณะทํางาน 
 4. นายอูเซ็ง  สะอะ  หัวหน้าสํานักปลัด อบต.  คณะทํางาน  
 5. นางสาวอัสมา  สันติศาสน์วรกุล ผู้อํานวยการกองการศึกษาฯ คณะทํางาน 
 6. นายสุลัยมาน  นูรุลอามีน นักทรัพยากรบุคคล  เลขานุการ 

มีหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ ดังนี ้
1) ร่วมจัดทําแผนการจัดการความรู้ 
2) ดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ที่ได้รับมอบหมาย 
3) จัดทํารายงานผลความคืบหน้าของผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 

ในส่วนที่รับผิดชอบ 
4) เป็นแบบอย่างที่ดีในการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการความรู้ 
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5) เป็นผู้นําหลักในการถ่ายทอดหลักการและกรอบแนวทางการจัดการความรู้ให้บุคลากรใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้ตระหนักถึงความสําคัญ และเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการความรู้มากขึ้น 
6) ดําเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

4) ฝ่ายเลขานุการคณะทํางาน ได้แก่ นายสุลัยมาน  นูรุลอามีน ตําแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล 
มีหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ ดังนี ้
1) ร่วมจัดทําแผนการจัดการความรู้ 
2) นัดประชุมคณะทํางานการจัดการความรู้และจัดทํารายงานการประชุมคณะทํางาน

เก่ียวกับการกําหนดกรอบแนวทางในการจัดทําแผนการจัดการความรู้ และการติดตามประเมินผลความ
คืบหน้าของการดําเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ที่กําหนดในแผนการจัดการความรู้ 

3) รวบรวมและสรุปรายงานความคืบหน้าของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู้ 
4) สรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสําเร็จ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหาเพ่ือ

ปรับปรุงและพัฒนาการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
5) ประสานงานกับหัวหน้าคณะทํางานและคณะทํางานการจัดการความรู้ 
6) ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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ส่วนที่ 4 
การจําแนกความรู้ที่จําเปน็ตอ่การผลักดนัความสาํเร็จในงาน 

ทั้งทีเ่ปน็งานประจําหรือยุทธศาสตร์ขององค์กร 
 
หลักการการจัดการความรู้ 
 1. เช่ือมโยงยุทธศาสตร์ 
 2. นําไปใช้ได้จริงเหมาะสมกับงานและได้จากการปฏิบัติงานประจํา (ความชัดเจนของวิธีการ/
ขั้นตอน/มีกระบวนการ/ก่อเกิดผลผลิต/สามารถวัดค่าได้) 
 3. ตอบสนองเป้าหมาย 
 4. ไม่จํากัดรูปแบบกิจกรรม 
การวิเคราะห์กระบวนงาน ความรู้ที่จําเป็น 

1. เป็นความรู้ที่ใช้ปฏิบัติงานประจําของแต่ละกลุ่มภารกิจ 
2. เป็นความรู้ที่มีอยู่แล้วและที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน 
3. เป็นความร่วมมือระหว่างผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 

การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง เพื่อการประเมินตนเองการจัดการความรู้ องค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง 
สู่การจัดทําแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ให้สอดรับกับเป้าหมายการจัดการความรู้ 
(Desired State) 

จุดแข็ง 
๑. พนักงานส่วนตําบลและพนักงานจ้าง มีความรู้ความเชียวชาญเฉพาะตัว แต่ขาดการถ่ายทอดหรือ

รวบรวม  
การดําเนินการ (จัดให้มีกิจกรรม เวที การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึงกันและกัน) 

๒. มีเครื่องมือและเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้ 
การดําเนินการ (ใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรสูงสุด) 

จุดอ่อน  
๑. ขาดการกระตือรือร้นในระดับเจ้าหน้าที่ พนักงานจ้างในการรวบรวมองค์ความรู้ ทั้งความรู้ที่ฝังอยู่

ในคน (Tacit knowledge) ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit knowledge)  
การดําเนินการ (สนับสนุน สร้างแรงจูงใจ การให้รางวัล เพื่อทําให้เห็นความสําคัญของการพัฒนา เก็บ
รวบรวมองค์ความรู้เพื่อการเผยแพร่ ต่อยอดและนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กร) 
 2. ขาดการกระตือรือรันในระดับหน่วยงาน/กองในการรวบรวมองค์ความรู้ ที่เก่ียวข้องกับการทํางาน 
ของหน่วยงาน/กอง  
การดําเนินการ (สนับสนุน สร้างแรงจูงใจ การให้รางวัลเพื่อทําให้เห็นความสําคัญของการพัฒนา เก็บ 
รวบรวมองค์ความรู้ระดับกองเพื่อการเผยแพร่ ต่อยอดและนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กร) 

๓. ขาดการติดต่อสี่อสาร ประสานงาน องค์ความรู้ระหว่างหน่วยงาน/กอง  
การดําเนินการ (จัดการองค์ความรู้โดยจําแนกความรู้เป็นกลุ่มของงาน /หรืองานที่มีลักษณะเดียวกัน 

4. บางหน่วยงาน/กอง หรือระดับงานมีภาระหน้าที่ในงานประจําทําให้ขาดความสนใจหรือ สนับสนุน 
กิจกรรมการจัดการความรู้  
การดําเนินการ (การอุทิศสละเวลาเพื่อการจัดการความรู้) 
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๕. เจ้าหน้าที่ พนักงานจ้างขาดความรู้ในกระบวนการจัดการความรู้  

การดําเนินการ (จัดอบรม กิจกรรมการจัดการความรู้ขององค์กรให้แก่บุคลากรขององค์การบริหารส่วน
ตําบล) 

6. ขาดพ้ืนที่/เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นพ้ืนที่กลางของหน่วยงานเพ่ือการจัดการความรู้  
การดําเนินการ (สนับสนุนให้เกิดพื้นที่ เวทีเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือการจัดกิจกรรมในองค์กรเพื่อ 
การจัดการความรู้) 

โอกาส 
1. การจัดการความรู้เป็นตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม ตัวช้ีวัดตามแบบ 

ประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประจําปี และตัวขี้วัดตามแบบ 
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเพ่ือเสนอขอรับเงินรางวัลประจําปี สําหรับองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นประจําปี  
การดําเนินการ (ดําเนินการการจัดการความรู้ให้เป็นไปตามแบบประเมินๆ)  

อุปสรรค 
๑. ขาดงบประมาณการดําเนินการ การจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตําบล 

การดําเนินการ (สนับสนุนงบประมาณตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี) 

จากปัจจัยเหล่าน้ีคณะทํางานการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมังได้
ดําเนินการประชุม เห็นชอบให้กําหนดความรู้ในด้านการบริหารงานของหน่วยงาน แยกเป็น 

 ด้านยุทธศาสตร์หรือนโยบายการพัฒนาขององค์กร องค์ความรู้ที่จําเป็น ได้แก่ ผู้บริหาร
ท้องถิ่น (นายกองค์การบริหารส่วนตําบล) ซึ่งมาจากการเลือกต้ังของประชาชนเป็นผู้กําหนดนโยบาย ตามท่ีได้
แถลงไว้ต่อสภาองค์การบริหารส่วนตําบล นํามาสู่การกําหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยการนํายุทธศาสตร์ที่
กําหนดไว้ในแผนพัฒนา 4 ปี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มาวิเคราะห์ถึงแผนงานโครงการที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะดําเนินการ ว่ามีองค์ความรู้เรื่องใดที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

 ด้านการบริหารงานประจําของหน่วยงาน คือ การจําแนกองค์ความรู้แยกตามลักษณะงานที่
ปฏิบัติของแต่ละสํานัก/กอง (งานประจํา) โดยแยกเป็นตําแหน่งบริหาร หัวหน้าส่วนราชการ และ
ข้าราชการ/พนักงาน รวมถึงผู้ปฏิบัติงานต่างๆ ได้แก่   

1) ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล (นักบริหารงานท้องถ่ิน) ในฐานะผู้บังคับบัญชา
ข้าราชการและพนักงาน รองจากนายกองค์การบริหารส่วนตําบล จําเป็นต้องมีองค์ความรู้ในการบริหารงาน
ขององค์กรในภาพรวมทั้งหมด ให้ครอบคลุมหลักการบริหารทุกด้าน เพ่ือนําพาองค์กรไปสู่เป้าหมายของการ
พัฒนา บรรลุตามยุทธศาสตร์ขององค์กร 

2) หัวหน้าส่วนราชการ ในฐานะผู้บังคับบัญชาข้าราชการและพนักงานที่สังกัดในส่วน
ราชการของตนเอง จําเป็นจะต้องมีองค์ความรู้ในด้านการบริหาร เพ่ือพัฒนางานในส่วนราชการ และงานอ่ืนๆ 
ให้ดําเนินการไปตามอํานาจหน้าที่   

3) ข้าราชการ/พนักงาน จะต้องมีองค์ความรู้ตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่งของตน และ
ความรู้ด้านอ่ืนๆ ที่จําเป็น โดยจะต้องสนใจศึกษาค้นคว้าระเบียบกฎหมายของทางราชการ หรือเป็นคนท่ีทัน
ต่อเหตุการณ์เสมอ ซึ่งปรากฏอยู่ในคู่มือคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) ขององค์การบริหารส่วน
ตําบลปิยามุมัง  
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ตัวอย่างเช่น ตําแหน่ง ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล (นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับกลาง)  

ความรู้ ทกัษะและสมรรถนะที่จําเป็นในตําแหน่งงาน 

 

 
1.  ความรู้เรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริของ    2 
     พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
2.  ความรู้เรื่องการจัดทําแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์       4 
3.  ความรู้เรื่องการติดตามและประเมินผล        3 
4.  ความรู้เรื่องระบบการจัดการองค์กร         4 
5.  ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง         3 
6.  ความรู้เรื่องการบริหารทรัพยากรบุคคล        3 
7.  ความรู้เรื่องสถานการณ์ภายนอกและผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม พ้ืนที ่  3 
8.  ความรู้เรื่องกฎหมาย (ความรู้เฉพาะทางในงานที่รับผิดชอบ)      3 
9.  ความรู้ทั่วไปเรื่องชุมชน          3 
10.  ความรู้เรื่องการจัดการความรู้          3 
11.  ความรู้เรื่องการทํางบการเงินและงบประมาณ       2 
12.  ความรู้เรื่องการพัฒนาบุคลากร         3 
13.  ความรู้เรื่องการสื่อสารสาธารณะ         3 

ดังน้ัน ในการจัดทําแผนการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง 
คณะทํางานการจัดการความรู้ได้กําหนดแนวทางที่องค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมังสามารถนําไปใช้ให้
เกิดผลในทางปฏิบัติ ได้แก่ การจําแนกองค์ความรู้ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของแต่ละส่วนราชการ               
(งานประจํา) โดยได้เลือกหน่วยงานในสังกัด จํานวน 1 หน่วยงาน คือ สํานักงานปลัด อบต. เป็นหน่วยงาน
นําร่อง รายละเอียดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความรู้้ที่จําเป็็นประจาํสายงาน     ระดบัทีต่้องการ 
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การจําแนกความรู้ที่จําเป็นต่อการผลักดันความสําเร็จในงานประจําของสํานักงานปลัด อบต. 
 

สํานัก/กอง กระบวนงานทีส่ําคญั 
สํานักงานปลัด อบต. 1. การเลื่อนเงินเดือนข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 

 2. การจัดทํารา่งงบประมาณ (ข้อบัญญัติ) 
 3. การจัดทําแผนพัฒนา 4 ปี 
 4. การเลื่อนระดับ 
 5. การประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปี 
 6. การปฏิบัติงานธุรการและสารบรรณ  
 7. การแก้ไขคาํสั่งและยกเลิกคําสั่ง 
 8. การเขียนทะเบียนประวัติ 
 9. การขอพระราชทางเครื่องราชย์อิสริยาภรณ์ 
 10. การประชุมสภาท้องถิ่น 
 11. การรับเรือ่งร้องทุกข์และร้องเรียนของประชาชน 
 12. การให้บรกิารข้อมูลข่าวสาร 
 13. การดําเนินการศูนย์ดํารงธรรม 
 14. กระบวนการดําเนินการทางวินัย 
 15. บําเหน็จบํานาญ 
 ฯลฯ 

 
องค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง โดยคณะทํางานการจัดการความรู้ขององค์การบริหาร

ส่วนตําบลปิยามุมัง ได้เห็นชอบแผนการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง และได้คัดเลือก
องค์ความที่คณะทํางานการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง เสนอเพ่ือบรรจุไว้ในแผนการ
จัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง เป็นโครงการนําร่องคัดเลือก องค์ความรู้ที่สําคัญและที่
จําเป็น 2 เรื่องหลัก ได้แก่ 

1. เรื่องการบริหารงานบุคคล 
2. การจัดทํางบประมาณ 
ซึ่งองค์ความรู้ที่ได้รับการคัดเลือกเบื้องต้น องค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมังเห็นว่าเป็น

ความรู้ที่จําเป็น สนับสนุนพันธกิจ วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ กระบวนงานในระดับของหน่วยงาน 
และเป็นความรู้ที่เป็นปัญหา ประสบอยู่ในปัจจุบันสามารถนํามาจัดการความรู้มาช่วยได้ ประกอบการจัดทํา
แผนการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมังอยู่ในช่วงเร่ิมต้นของแผนฯ ที่ได้นําเรื่องการ
จัดการความรู้มาใช้ จึงได้คัดเลือกองค์ความรู้ที่สามารถดําเนินการได้ และคาดการณ์ว่าสามารถบรรลุ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ เพ่ือเป็นตัวอย่างและโครงการนําร่องในปีต่อๆ ไป ซึ่ง
ประกอบด้วย แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ (KM Action Plan) นอกจากน้ีตามแผนการจัดการความรู้ของ
องค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมังได้มีการดําเนินการโครงการ/กิจกรรมอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ
จัดการความรู้ จึงได้บรรจุโครงการ/กิจกรรมเหล่าน้ีไว้แล้วตามแผนการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วน
ตําบล 
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แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
--------------------------------------------------- 

ชื่อหน่วยงาน :  งานการเจ้าหน้าที่ สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง 
เป้าหมาย KM : จัดการองค์ความรู้การบริหารงานบุคคล 
องค์ความรู้ที่จําเป็น :  ระเบียบ/กฎหมาย ความรู้ด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากร 
หน่วยท่ีวัดได้เป็นรูปธรรม : เอกสารเผยแพร่ความรู้ด้านการบริหารงานบุคคล 
 



 

แผนการจัดการองค์ความรู้องค์การบรหิารส่วนตําบลปยิามุมัง อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตัตาน ี
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ชื่อหน่วยงาน  :   งานการเจ้าหน้าที่ สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง 
เป้าหมาย KM  :  จัดการองค์ความรู้การบริหารงานบุคคล 
องค์ความรู้ที่จําเป็น  :  ระเบียบ/กฎหมาย ความรู้ด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของบุคลากร 
หน่วยที่วัดได้เป็นรูปธรรม  :  เอกสารเผยแพร่ความรู้ด้านการบริหารงานบุคคล 
ลําดบั กิจกรรม ระยะเวลา เป้าหมาย ตัวชี้วัด เป้าหมายตัวชีว้ัด ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีแ่สดงผลสําเร็จ

ของงาน 
1 การบ่งชี้ความรู้ 

 
ต.ค. 61 – ก.ย. 62 พนักงานส่วนตําบล, 

พนักงานจ้าง  
อบต.ปิยามุมัง 

จํานวนรายการองค์
ความรู้ที่บ่งชี้และ
ตรวจสอบว่าเป็นองค์
ความรู้ที่ใช้ในการ
บริหารงานบุคคล 

อย่างน้อย 2 รายการ 
องค์ความรู้ 

นักทรัพยากรบุคคล - รายงานการประชุม
คณะทํางานการจัดการ
ความรู้ 
- องค์ความรู้ทีใ่ช้ในการ
บริหารงานบุคคล 

2 การสร้างและแสวงหา
ความรู้  
- ภายใน อบต 
- ภายนอก อบต. 

ต.ค. 61 – ก.ย. 62 พนักงานส่วนตําบล, 
พนักงานจ้าง  
อบต.ปิยามุมัง 

จํานวนบุคลากรที่ได้รับ
การเผยแพร่ความรู้ 

พนักงานส่วนตําบล, 
พนักงานจ้าง อบต.ปิยามุมัง

นักทรัพยากรบุคคล - การให้ความรู้กับบุคลากร
ในสังกัด 

3 การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- เว็บไซด์ อบต. 
- จัดทํารูปเล่ม/รายงาน/
แผ่นพับ 

ต.ค. 61 – ก.ย. 62 บุคลากรในสังกัด
ได้รับความรู้เพิ่ม 

จํานวนฐานข้อมูล
ความรู้ด้านต่างๆ 

มีร่างคู่มือเพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

นักทรัพยากรบุคคล - ร่างคู่มือเพื่อใช้ในการ
บริหารงานบุคคล 
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ลําดบั กิจกรรม ระยะเวลา เป้าหมาย ตัวชี้วัด เป้าหมายตัวชีว้ัด ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีแ่สดงผลสําเร็จ

ของงาน 
4 การประมวลและ

กลั่นกรองความรู้ 
- ปรับปรุงรูปแบบเอกสาร
ข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน 
สมบูรณ ์

ต.ค. 61 – ก.ย. 62 เอกสารด้านการ
บริหารงานบุคคล, 
แบบฟอร์มต่างๆ  

ระดับความสําเร็จใน
การพิจารณาตรวจสอบ 
กลั่นกรองเนื้อหาร่าง
คู่มือที่ใช้ในการ
บริหารงานบุคคล 

มีคู่มือเพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ที่ผ่านการ
พิจารณากลั่นกรองแล้ว 

นักทรัพยากรบุคคล - คู่มือเพื่อใช้ในการ
บริหารงานบุคคล ทีผ่่าน
การพิจารณากลั่นกรองแล้ว 

5 การเข้าถึงความรู้ 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- เว็บไซด์ อบต. 
- ศูนย์ข้อมลูขา่วสาร 

ต.ค. 61 – ก.ย. 62 พนักงานส่วนตําบล, 
พนักงานจ้าง 
อบต.ปิยามุมัง 

ระดับความสําเร็จใน
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่คู่มือการ
ดําเนินงาน 

มีเอกสารประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่คู่มือการดําเนินงาน

นักทรัพยากรบุคคล - หนังสือแจ้งเวียนภายใน
หน่วยงาน 
- นําคู่มือเผยแพร่เว็บไซด์ 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- เว็บไซด์ อบต. 
- ศูนย์ข้อมลูขา่วสาร 
- จัดทํารูปเล่ม 
- จัดทํารายงาน 

ต.ค. 61 – ก.ย. 62 พนักงานส่วนตําบล, 
พนักงานจ้าง 
อบต.ปิยามุมัง 

ระดับความสําเร็จ
เอกสารเผยแพร่ความรู้
ด้านการบริหารงาน
บุคคล 

พนักงานส่วนตําบล, 
พนักงานจ้าง อบต.ปิยามุมัง

นักทรัพยากรบุคคล - จัดเวทีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ในองค์กร 
- รวบรวมจัดทาํเป็น
เอกสาร/ฐานความรู้/
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

7 การเรียนรู้ 
- การสร้างองค์ความรู้ 
- การนําความรู้ไปปรับใช้ 

ต.ค. 61 – ก.ย. 62 การจัดทํา/บันทึก
ข้อมูล ฐานข้อมูลใน
เรื่องของงานการ
บริหารงานบุคคล 

การจัดทํา/บันทึก
ข้อมูล 

ฐานข้อมูลในเรื่องของงาน
การบริหารงานบุคคล 

นักทรัพยากรบุคคล - นําความรู้ที่ได้รับไปปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงาน 
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แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
กระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง 

--------------------------------------------------- 
ชื่อหน่วยงาน :  งานการเจ้าหน้าที่ สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง 
เป้าหมาย KM : จัดการองค์ความรู้การบริหารงานบุคคล 
หน่วยท่ีวัดได้เป็นรูปธรรม : เอกสารเผยแพร่ความรู้ด้านการบริหารงานบุคคล 
 



 

 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบรหิารจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหน่วยงาน  :   งานการเจ้าหน้าที่ สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง 
เป้าหมาย KM  :  จัดการองค์ความรู้การบริหารงานบุคคล 
หน่วยที่วัดได้เป็นรูปธรรม  :  เอกสารเผยแพร่ความรู้ด้านการบริหารงานบุคคล 
ลําดบั กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รบัผดิชอบ 

1 การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนตําบลปิยามุมัง เห็นความสําคัญของการ
จัดการความรู้ 

ต.ค. 61 – ก.ย. 62 บุคลากรในสังกัด อบต.
ทราบเป้าหมาย KM ของ
องค์การบริหารส่วนตําบล     
ปิยามุมัง 

จํานวนบุคลากรที่ทราบ
เป้าหมาย KM ขององค์การ
บริหารส่วนตําบล             
ปิยามุมัง อย่างน้อย 50% 
ของ อบต. 

นักทรัพยากร
บุคคล 

2 การสื่อสาร หาช่องทางที่ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมี
ส่วนร่วมในการจัดทําเอกสารเผยแพร่ 
1. หนังสือแจ้งเวียน 
2. เว็บไซด์ 
3. ประชุม/จัดกิจกรรมทีท่ําให้ทุกคนเข้าใจถึง
การจัดการความรู้ 

ต.ค. 61 – ก.ย. 62 บุคลากรในสังกัด อบต. 
เข้าใจถึงการจัดการความรู้ 

จํานวนบุคลากรที่เข้าใจถึง
การจัดการความรู้  
อย่างน้อย 50% ของ อบต. 

นักทรัพยากร
บุคคล 

3 กระบวนการและเครื่องมือ 
- การค้นหา 
- การถ่ายทอด 
- แลกเปลี่ยนความรู้ 

มีการจัดทําให้บอร์ดประชาสัมพันธ์/เว็บไซด์ 
อบต./ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ให้มีการค้นหา 
ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ที่สะดวกรวดเร็ว
ขึ้น 

ต.ค. 61 – ก.ย. 62 จํานวนครั้งบอร์ด
ประชาสัมพันธ์/เว็บไซด์ 
อบต./ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ที่
ได้รับการปรับปรุง 

บอร์ดประชาสัมพันธ์/เว็บ
ไ ซ ด์ อ บ ต . / ศู น ย์ ข้ อ มู ล
ข่าวสาร ได้รับการปรับปรุง
ให้ดีขึ้น 

นั กทรั พยากร
บุคคล 
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ลําดบั กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รบัผดิชอบ 
4 การเรียนรู้ จัดอบรมให้ความรู้ ต.ค. 61 – ก.ย. 62 บุคลากรที่เข้าใจและ

ตระหนักถึงความสําคัญและ
หลักการของการจัดการ
ความรู้ 

จํานวนบุคลากรที่เข้าใจและ
ตระหนักถึงความสําคัญและ
หลักการของการจัดการ
ความรู้ 

นักทรัพยากร
บุคคล 

5 การวัดผล จัดตั้งทีมงานเพื่อติดตามและประเมินผล
แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วน
ตําบลปิยามุมัง 

ก.ย. 62 มีการติดตามและ
ประเมินผลแผนการจัดการ
ความรู้องค์การบริหารส่วน
ตําบลปิยามุมัง 

ผลการติดตามและ
ประเมินผลแผนการจัดการ
ความรู้องค์การบริหารส่วน
ตําบลปิยามุมัง 

นักทรัพยากร
บุคคล 

6 การยกย่อง ชมเชยและการ
ให้รางวัล 

การให้ของขวัญ/ของรางวัลหรือสิ่งตอบแทน ก.ย. 62 บุคลากรในสังกัด อบต. มี
ความเข้าใจการจัดการ
ความรู้ 

จํานวนบุคลากรที่เข้าใจการ
จัดการความรู้อย่างน้อย 
50% ของ อบต.    

ทีมงาน KM 

 
 
 

 
 
 
 
 

21



 

22 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
กระบวนการจัดการความรู้ 

--------------------------------------------------- 
ชื่อหน่วยงาน :  สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง 
เป้าหมาย KM : จัดการองค์ความรู้ในการจัดทํางบประมาณ 
หน่วยท่ีวัดได้เป็นรูปธรรม : ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี 
 



 

 
แผนการจัดการองค์ความรู้องค์การบรหิารส่วนตําบลปยิามุมัง อําเภอยะหริ่ง จังหวัดปตัตาน ี
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ชื่อหน่วยงาน  :   สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง 
เป้าหมาย KM  :  จัดการองค์ความรู้ในการจัดทํางบประมาณ 
องค์ความรู้ที่จําเป็น  :  ระเบียบ/กฎหมาย ความรู้ด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในการจัดทํางบประมาณ 
หน่วยที่วัดได้เป็นรูปธรรม  :  เอกสารเผยแพร่ความรู้ด้านการจัดทํางบประมาณ 
ลําดบั กิจกรรม ระยะเวลา เป้าหมาย ตัวชี้วัด เป้าหมายตัวชีว้ัด ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีแ่สดงผลสําเร็จ

ของงาน 
1 การบ่งชี้ความรู้ 

 
ต.ค. 61 – ก.ย. 62 พนักงานส่วนตําบล, 

พนักงานจ้าง  
อบต.ปิยามุมัง 

จํานวนรายการองค์
ความรู้ที่บ่งชี้และ
ตรวจสอบว่าเป็นองค์
ความรู้ที่ใช้ในการ
จัดทําข้อบัญญตัิ 

อย่างน้อย 2 รายการ 
องค์ความรู้ 

ปลัด อบต./
นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

- รายงานการประชุม
คณะทํางานการจัดการ
ความรู้ 
- องค์ความรู้ทีใ่ช้ในการ
จัดทําข้อบัญญตัิ 

2 การสร้างและแสวงหา
ความรู้  
- ภายใน อบต 
- ภายนอก อบต. 

ต.ค. 61 – ก.ย. 62 พนักงานส่วนตําบล, 
พนักงานจ้าง  
อบต.ปิยามุมัง 

จํานวนบุคลากรที่ได้รับ
การเผยแพร่ความรู้ 

พนักงานส่วนตําบล, 
พนักงานจ้าง อบต.ปิยามุมัง

ปลัด อบต./
นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

- การให้ความรู้กับบุคลากร
ในสังกัด 

3 การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- เว็บไซด์ อบต. 
- จัดทํารูปเล่ม/รายงาน/
แผ่นพับ 

ต.ค. 61 – ก.ย. 62 บุคลากรในสังกัด
ได้รับความรู้เพิ่ม 

จํานวนฐานข้อมูล
ความรู้ด้านต่างๆ 

มีร่างคู่มือเพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ปลัด อบต./
นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

- ร่างคู่มือเพื่อใช้ในการ
จัดทําข้อบัญญตัิ 
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ลําดบั กิจกรรม ระยะเวลา เป้าหมาย ตัวชี้วัด เป้าหมายตัวชีว้ัด ผู้รบัผดิชอบ เอกสารทีแ่สดงผลสําเร็จ

ของงาน 
4 การประมวลและ

กลั่นกรองความรู้ 
- ปรับปรุงรูปแบบเอกสาร
ข้อมูลให้เป็นมาตรฐาน 
สมบูรณ ์

ต.ค. 61 – ก.ย. 62 เอกสารด้านการ
จัดทํางบประมาณ  

ระดับความสําเร็จใน
การพิจารณาตรวจสอบ 
กลั่นกรองเนื้อหาร่าง
คู่มือที่ใช้ในการจัดทํา
งบประมาณ 

มีคู่มือเพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ที่ผ่านการ
พิจารณากลั่นกรองแล้ว 

ปลัด อบต./
นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

- คู่มือเพื่อใช้ในการจัดทํา
งบประมาณที่ผ่านการ
พิจารณากลั่นกรองแล้ว 

5 การเข้าถึงความรู้ 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- เว็บไซด์ อบต. 
- ศูนย์ข้อมลูขา่วสาร 

ต.ค. 61 – ก.ย. 62 พนักงานส่วนตําบล, 
พนักงานจ้าง 
อบต.ปิยามุมัง 

ระดับความสําเร็จใน
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่คู่มือการ
ดําเนินงาน 

มีเอกสารประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่คู่มือการดําเนินงาน

ปลัด อบต./
นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

- หนังสือแจ้งเวียนภายใน
หน่วยงาน 
- นําคู่มือเผยแพร่เว็บไซด์ 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- เว็บไซด์ อบต. 
- ศูนย์ข้อมลูขา่วสาร 
- จัดทํารูปเล่ม 
- จัดทํารายงาน 

ต.ค. 61 – ก.ย. 62 พนักงานส่วนตําบล, 
พนักงานจ้าง 
อบต.ปิยามุมัง 

ระดับความสําเร็จ
เอกสารเผยแพร่ความรู้
ด้านการจัดทํา
งบประมาณ 

พนักงานส่วนตําบล, 
พนักงานจ้าง อบต.ปิยามุมัง

ปลัด อบต./
นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

- จัดเวทีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ในองค์กร 
- รวบรวมจัดทาํเป็น
เอกสาร/ฐานความรู้/
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

7 การเรียนรู้ 
- การสร้างองค์ความรู้ 
- การนําความรู้ไปปรับใช้ 

ต.ค. 61 – ก.ย. 62 การจัดทํา/บันทึก
ข้อมูล ฐานข้อมูลใน
เรื่องของงานการ
จัดทํางบประมาณ 

การจัดทํา/บันทึก
ข้อมูล 

ฐานข้อมูลในเรื่องของงาน
การจัดทํางบประมาณ 

ปลัด อบต./
นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

- นําความรู้ที่ได้รับไปปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงาน 
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แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
กระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง 

--------------------------------------------------- 
ชื่อหน่วยงาน :  สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง 
เป้าหมาย KM : จัดการองค์ความรู้ในการจัดทํางบประมาณ 
หน่วยท่ีวัดได้เป็นรูปธรรม : ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี 
 



 

 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบรหิารจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหน่วยงาน  :   สํานักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง 
เป้าหมาย KM  :  จัดการองค์ความรู้ในการจัดทํางบประมาณ 
หน่วยที่วัดได้เป็นรูปธรรม  :  เอกสารเผยแพร่ความรู้ด้านการจัดทํางบประมาณ 
ลําดบั กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รบัผดิชอบ 

1 การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนตําบลปิยามุมัง เห็นความสําคัญของการ
จัดการความรู้ 

ต.ค. 61 – ก.ย. 62 บุคลากรในสังกัด อบต.
ทราบเป้าหมาย KM ของ
องค์การบริหารส่วนตําบล     
ปิยามุมัง 

จํานวนบุคลากรที่ทราบ
เป้าหมาย KM ขององค์การ
บริหารส่วนตําบล             
ปิยามุมัง อย่างน้อย 50% 
ของ อบต. 

ปลัด อบต./
นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผน 

2 การสื่อสาร หาช่องทางที่ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลและมี
ส่วนร่วมในการจัดทําเอกสารเผยแพร่ 
1. หนังสือแจ้งเวียน 
2. เว็บไซด์ 
3. ประชุม/จัดกิจกรรมทีท่ําให้ทุกคนเข้าใจถึง
การจัดการความรู้ 

ต.ค. 61 – ก.ย. 62 บุคลากรในสังกัด อบต. 
เข้าใจถึงการจัดการความรู้ 

จํานวนบุคลากรที่เข้าใจถึง
การจัดการความรู้  
อย่างน้อย 50% ของ อบต. 

ปลัด อบต./
นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผน 

3 กระบวนการและเครื่องมือ 
- การค้นหา 
- การถ่ายทอด 
- แลกเปลี่ยนความรู้ 

มีการจัดทําให้บอร์ดประชาสัมพันธ์/เว็บไซด์ 
อบต./ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ให้มีการค้นหา 
ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ที่สะดวกรวดเร็ว
ขึ้น 

ต.ค. 61 – ก.ย. 62 จํานวนครั้งบอร์ด
ประชาสัมพันธ์/เว็บไซด์ 
อบต./ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ที่
ได้รับการปรับปรุง 

บอร์ดประชาสัมพันธ์/เว็บ
ไ ซ ด์ อ บ ต . / ศู น ย์ ข้ อ มู ล
ข่าวสาร ได้รับการปรับปรุง
ให้ดีขึ้น 

ปลัด อบต./
นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผน 
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ลําดบั กิจกรรม วิธีการสู่ความสําเร็จ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รบัผดิชอบ 
4 การเรียนรู้ จัดอบรมให้ความรู้ ต.ค. 61 – ก.ย. 62 บุคลากรที่เข้าใจและ

ตระหนักถึงความสําคัญและ
หลักการของการจัดการ
ความรู้ 

จํานวนบุคลากรที่เข้าใจและ
ตระหนักถึงความสําคัญและ
หลักการของการจัดการ
ความรู้ 

ปลัด อบต./
นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผน 

5 การวัดผล จัดตั้งทีมงานเพื่อติดตามและประเมินผล
แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วน
ตําบลปิยามุมัง 

ก.ย. 62 มีการติดตามและ
ประเมินผลแผนการจัดการ
ความรู้องค์การบริหารส่วน
ตําบลปิยามุมัง 

ผลการติดตามและ
ประเมินผลแผนการจัดการ
ความรู้องค์การบริหารส่วน
ตําบลปิยามุมัง 

ปลัด อบต./
นักวิเคราะห์
นโยบายและ
แผน 

6 การยกย่อง ชมเชยและการ
ให้รางวัล 

การให้ของขวัญ/ของรางวัลหรือสิ่งตอบแทน ก.ย. 62 บุคลากรในสังกัด อบต. มี
ความเข้าใจการจัดการ
ความรู้ 

จํานวนบุคลากรที่เข้าใจการ
จัดการความรู้อย่างน้อย 
50% ของ อบต.    

ทีมงาน KM 

 
องค์ความรู้ที่คัดเลือกมาทํา KM คือ การบริหารงานบุคคล และ การจัดทํางบประมาณ 

1. เพื่อให้บุคลากร องค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง รับทราบและเข้าใจถึงระเบียบ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 
2. เพื่อให้บุคลากร องค์การบริหารส่วนตําบล สามารถให้บริการและให้คําปรึกษา ทั้งเพื่อนร่วมงานและบุคคลภายนอกอย่างถูกต้องแม่นยํา 
 
 
                                                                                              
 
                                                                                                   ผู้อนุมัติ...................สมเจตน์  ทองเทศ................... 
                                                                                                                       (นายสมเจตน์  ทองเทศ) 
                                                                                                            ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล ปฏิบัติหน้าที่ 
                                                                                                               นายกองค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง 
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การติดตามและประเมินผล 
  การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง 
  ให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตําบล                 
ปิยามุมัง ประกอบด้วย 
  1. ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง   เป็นประธานกรรมการ 
  2. รองปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง  เป็นกรรมการ 
  3. หัวหน้าสํานักปลัด     เป็นกรรมการ 
  4. ผู้อํานวยการกองคลัง     เป็นกรรมการ 
  5. ผู้อํานวยการกองช่าง     เป็นกรรมการ 
  6. ผู้อํานวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เป็นกรรมการ 
  7. นักทรัพยากรบุคคล     เป็นกรรมการและเลขานุการ 

  ให้คณะกรรมการฯ ที่ได้รับการแต่งต้ังมีหน้าที่กําหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล
แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง และดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้
องค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง และรายงานผลพร้อมข้อเสนอแนะที่ได้จากการติดตามและประเมินผลต่อนายก
องค์การบริหารส่วนตําบลปิยามุมัง อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 

-------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


